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GUIDE D’ACCES TECHNIQUE 

Assistance technique et pédagogique pendant la formation à distance 

���� Cadre réglementaire : 

"La mise en œuvre d’une action de formation en tout ou partie à distance comprend une assistance 

technique et pédagogique appropriée pour accompagner le bénéficiaire dans le déroulement de 

son parcours (article D. 6313-3-1 du code du travail)." 

 

Objectif : Ce guide a pour but de vous accompagner dans la bonne prise en main des outils utilisés 

pendant la formation et de vous informer sur les solutions d’assistance disponibles en cas de 

difficulté. 

����� Outils utilisés dans la formation 

 Plateformes de visio : Google Meet, Zoom, Microsoft Teams (au choix de la stagiaire) 

 Outils partagés : Google Drive, Google Docs, Google Sheets 

 Logiciels : LinkedIn, HubSpot, Clockify, CRM, outils IA, Canva, suite Google ou Microsoft 

 Supports pédagogiques : PDF, tableurs, modèles Canva 

���� Assistance technique disponible 

En cas de difficulté d’accès ou de problème technique : 

 Contact par email : cindythery.av@gmail.com 

 Contact par téléphone : 06 28 64 53 42  

 Contact via messagerie directe : WhatsApp ou SMS 

Délais de réponse : 

 Accusé de réception sous 24 heures ouvrées 

 Résolution ou assistance sous 48 heures ouvrées maximum 

������������ Assistance pédagogique disponible 

 Suivi par email entre les sessions 

 Feedback personnalisé sous 48 heures ouvrées 
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 Possibilité de programmer une visio supplémentaire en cas de difficulté pédagogique 

• Remise des supports et outils adaptés si nécessaire 

 

�� Bonnes pratiques recommandées 

 Tester votre connexion internet avant chaque session 

 Se connecter quelques minutes en avance à chaque visio 

 Prévoir un casque ou des écouteurs pour une meilleure qualité d’écoute 

 S’assurer que vous avez bien accès aux liens et supports partagés dans Google Drive 

���� Important 

En cas de problème récurrent ou non résolu rapidement, une solution alternative sera proposée 

(changement de plateforme de visio, renvoi des supports par un autre moyen, etc.).  
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