PROGRAMME DE FORMATION

Wake up !
Ton coup de boost business

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

o Définir une cible claire et pertinente pour optimiser leur prospection et développer une
stratégie commerciale alignée.

e Mettre en place un processus de prospection structuré et efficace, combinant théorie et
pratique, pour trouver des clients sur le long terme.

e Maitriser la relation client afin de convertir, fidéliser et assurer une croissance durable de leur
activité indépendante.

PUBLIC CONCERNE

Cette formation s’adresse aux assistantes indépendantes et professionnels du domaine digital,
souhaitant développer leur activité en optimisant leurs process de prospection et de relation client.

PRE-REQUIS

- Etre en phase de lancement d’une activité indépendante ou é&tre déja assistante indépendante en
activité.
- Savoir utiliser les outils bureautiques et numériques de base (emails, visioconférences, documents

collaboratifs, etc.).

DUREE DE LA FORMATION ET MODALITES D’ORGANISATION

- Durée totale : 19 heures, réparties ainsi :

Sessions collectives en visioconférence : 9h (5 rendez-vous de 1h30 + 1 bilan collectif final de 1h30).
Temps de travail personnel en autonomie : 10 heures estimées en moyenne (variable selon
I'implication du stagiaire).
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Format collectif : groupes de 5 a 10 participantes pour favoriser l'interactivité et I'entraide.
Modalité : 100 % distanciel via Google Meet, Zoom ou Microsoft Teams.

LIEU DE LA FORMATION

Formation 100 % en distanciel

TARIFS ET MODALITES DE PAIEMENT

e Colt de la formation : 1500 € HT

e Modalités de paiement :
» Paiement en une fois.
> Possibilité de paiement en 4 fois sans frais.
» Possibilité de financement

CONTENU DU PROGRAMME

Le programme de formation Wake Up — Ton coup de boost business se déroule sur une durée totale
de 19 heures, incluant 9 Heures en sessions collectives et 10h de travail personnel.

Ce parcours 100 % sur-mesure est structuré en 5 modules principaux, complétés par un bilan collectif
final. Il combine théorie, pratique et accompagnement personnalisé pour un passage a l’action
immédiat.

Module 1 : Définir sa cible (Séance d’1,5 heure en collectif)

» Obijectif : Identifier et clarifier la cible idéale afin d’orienter les actions commerciales et la
prospection de maniére pertinente.

1. Identifier et clarifier sa cible idéale.
2. Comprendre les besoins et attentes de son marché.

3. Définir un positionnement différenciant et aligné avec son offre.

Cahier d'exercices a compléter pour le module suivant — Temps de travail personnel : 1h

Module 2 : Elaborer une stratégie sur-mesure (Séance d'1,5 heure en collectif)

» Objectif : Construire une stratégie commerciale claire et efficace pour guider la prospection
et le développement du business.

1. Identifier les canaux de prospection les plus adaptés.
2. Construire une stratégie réaliste et alignée sur ses objectifs.
3. Définir un plan d’action a court, moyen et long terme.

Cahier d'exercices a compléter pour le module suivant : Temps de travail personnel : 1,5h
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Module 3 : Bases théoriques de |la prospection (Séance d’1,5 heure en collectif)

> Objectif : Acquérir les fondamentaux de la prospection pour structurer des actions
cohérentes et performantes.

1. Comprendre les bases de la prospection et ses enjeux.
2. Créer des messages et scripts efficaces pour chaque canal (email, téléphone, Loom, etc.).

3. Préparer les outils et supports nécessaires a la prospection.

Cahier d'exercices a compléter : Temps de travail personnel : 2,5h
Module 4 : Passage a I'action — Prospection (séance d’1,5 heure en collectif)

» Obijectif : Mettre en pratique les apprentissages en langant des actions concrétes de
prospection et en suivant leurs résultats.
1. Lancer ses premieéres campagnes et actions terrain.
2. Structurer une routine hebdomadaire pour maintenir la régularité.

3. Ajuster ses actions en fonction des résultats et feedbacks.

Document Cahier d'exercices a compléter : Temps de travail personnel : 2,5h
Module 5 : Relation client et conversion (Séance d’1,5 heure en collectif)

> Objectif : Développer des compétences solides en relation client pour optimiser la conversion
et la fidélisation.
1. Mener un appel découverte impactant et structuré.
2. Gérer les objections et conclure la vente.

3. Mettre en place un processus client fluide et professionnel.
Cahier d'exercices a compléter : Temps de travail personnel : 2,5h

Bilan collectif final (Environ 1h30)

> Objectif : Evaluer la progression, valider les acquis et définir les prochaines étapes

pour pérenniser la stratégie.

1. Mesurer les compétences développées au cours de la formation.
2. Identifier les axes d’amélioration et les points forts.
3. Définir un plan d’action pour la suite.
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MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES

Accompagnement Personnalisé en collectif (possibilité d’adapter le format en 1tol en version sur-
mesure). Toutes les séances se déroulent en direct avec la formatrice.

Séances en direct avec la formatrice pour favoriser la dynamique de groupe et I'apprentissage
interactif.

Supports pédagogiques : cahiers d’exercices, checklists, documents modeles, outils stratégiques.

Analyse compléte du projet et suivi personnalisé via des échanges réguliers et des retours
individualisés.

Travail pratique a domicile pour renforcer les acquis (10h estimées).

MODALITES D’EVALUATION

e Evaluation Continue : Suivi des progres lors des séances et vérification de la compréhension via
les échanges et les exercices.

e Evaluation Finale : Bilan de fin de formation pour mesurer |'atteinte des objectifs
pédagogiques et les acquis du stagiaire.

e Attestation de Formation : Une attestation de fin de formation sera remise au stagiaire a

I'issue du programme, certifiant sa participation et les objectifs atteints.

MODALITES TECHNIQUES ET ACCES

e Format : Formation a distance via des outils de visioconférence (Google Meet, Zoom ou
Teams).

e Matériel nécessaire : Ordinateur avec connexion internet stable, micro et webcam,
Applications type Suite Google ou Microsoft (Word, Excel, Drive, etc.).

e Acces aux ressources : Les cahiers d'exercices, documents et outils seront partagés au format
numérique.

e Accessibilité : Les personnes en situation de handicap sont invitées a me contacter
directement afin d'étudier les possibilités d'adaptation pédagogiques ou techniques. Un
accompagnement spécifique pourra étre proposé selon les besoins identifiés (Possibilité de
mise en place de sous-titre, utilisation d’une plateforme de communication adaptée, temps de

pause si nécessaire).
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PROFIL DU(DES) FORMATEUR(S)

Cindy THERY, Assistante de gestion diplomée, experte en relation client depuis 20 ans, assistante
digitale en freelance et formatrice pour assistante indépendante.

Fondatrice des New-Workeuses du Web, spécialisée dans I'accompagnement des assistantes
indépendantes et des professionnels du digital, organisme certifié Qualiopi.

INSCRIPTION

e Prise de contact : Par téléphone au 06 28 64 53 42 ou via le lien de RDV en ligne (calendly)

e Echange préalable : Un entretien individuel est proposé pour valider I'adéquation de la
formation aux besoins du futur stagiaire.

e Formalisation : Signature du contrat de formation ou convention de formation avec

acceptation des Conditions Générales de Vente.
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